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RETROALIMENTACION EN EDUCACION EN LINEA: UNA
ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

(FEEDBACK ON ONLINE EDUCATION: A STRATEGY FOR KNOWLEDGE BUILDING)

Marta Araceli Alvarado Garcia
Universidad TecVirtual del Sistema Tecnolégico de Monterrey, México

RESUMEN

La sociedad ha pasado por diferentes etapas en el area de la educaciéon a lo largo
de la historia, en cada una de ellas se han implementado diversas estrategias, modelos,
metodologias, etc, que han cubierto requerimientos en contextos vigentes. Hace solo algunos
afios se integra a esta evolucion la modalidad en linea, que se soporta en las tecnologias y
se caracteriza basicamente por romper barreras de tiempo y espacio durante procesos de
formacién académica. Esta innovadora forma de ensefar y aprender conlleva a reflexionar
sobre el proceso de evaluacion: édebera requerirse también una nueva forma de evaluar?
¢es la retroalimentacion importante en el proceso de evaluacion? écomo podria definirse
el concepto de “retroalimentaciéon“? éuna retroalimentacion efectiva, eficaz, adecuada y
sistematica generara conocimiento en linea? A través de este articulo se describira el proceso
de retroalimentacién como detonante para la construcciéon del conocimiento.

Palabras clave: construccion del conocimiento, retroalimentacién, educacién en linea.

ABSTRACT

Within the field of education there have been a number of different stages to describe
its evolution over time. For each of these stages, it has been necessary to implement
different strategies, models, and methodologies. These have helped to meet the needs of
specific requirements within various educational contexts that occur today. Only recently,
in the last few years, however, has it been possible to integrate the online modality within
the changing landscape of traditional education. This online system is generally supported
by new technologies- and is basically characterized by breaking time and space barriers
during academic training processes. This innovative way of teaching and learning leads to
a deeper reflection on the evaluation process. We are faced with questions like: Is a new
form of evaluation required? Is feedback important in the evaluation process? How should
the concept of "feedback" be defined? Would effective, efficient, adequate, and systematic
feedback generate knowledge online? In this article, we examine the process of feedback as a
catalyst for knowledge creation.
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En una sociedad que esta requiriendo de perfiles de egresados con habilidades,
conocimientos y competencias propias del contexto actual, surge el binomio
tecnologia/educacion para dar paso al concepto de educacion en linea.

Este modelo promete ser una solucién importante no solo para desarrollar
habilidades “adhoc” a nuestra realidad, pues es “La mejor via para lograr de manera
rapida y eficiente el incremento de competencias” CIMED (2005, p. 55), sino
también para combatir el rezago educativo de muchos paises. Tal como lo senala
Quesada (2006, p. 2) “En México la educacion a distancia “en linea” se percibe como
una de las mejores opciones para ampliar la cobertura educativa en el nivel superior
de ensenanza...tanto en instituciones publicas como privadas” y que McAnally y
Organista (2007, p. 85) refuerzan al mencionar...“La educacién en linea ha generado
tantas expectativas que se ha posicionado en el discurso de organismos nacionales e
internacionales como uno de los caminos a seguir”.

El mundo contemporaneo exige nuevas formas de vivir y también de actuar,
surge la necesidad de una mejor organizacion de nuestro tiempo y también de seguir
con procesos de formacion continua. Esta situacion es retomada por CIMED al dar a
conocer que: “Existe conciencia en el mundo entero de que se aprende durante toda
la vida, pero con los cambios que se producen en el entorno, la educacion tiende
a adecuarse para que pueda aprovecharse mejor...hay raices que siguen siendo
uatiles, pero en la superficie afloran las nuevas tecnologias que acompanan a la
globalizacién...” (2005, pp. 56-57).

Esta modalidad innovadora es el resultado de cambios econémicos, politicos,
culturales y sociales, ademas del surgimiento y crecimiento vertiginoso de la
tecnologia. De esta manera, Angulo (2009) referencia que més que ver a las
tecnologias como un recurso que apoya a la parte didactica, se debera considerar
como aquella que brindaréa la posibilidad de potenciar la capacidad y versatilidad de
cualquier institucién que promueva el conocimiento.

Es asi que se rompen paradigmas importantes referentes a las formas de ensefiar
y aprender y se hace entonces necesario el desarrollo de habilidades y competencias
de profesores y alumnos que coexistiran en el espacio virtual de un curso (Angulo,
2009). Por lo anterior se requiere de formacién, entrenamiento y/o capacitaciéon de
quienes intervienen en esta modalidad, desde los expertos en el conocimiento, los
disefiadores instruccionales, los profesores e incluso los alumnos (Garcia y Montiel,
2008).
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Sin embargo, a pesar de la preocupaciéon de impulsar la educaciéon mediante una
modalidad soportada en la tecnologia y de alto alcance, pareciera que los procesos
de evaluacion solo se trasladan de un formato presencial a uno virtual sin evidenciar
innovacion en su disefo.

Los diferentes tipos de evaluacién que ocurren durante el proceso de ensenanza
— aprendizaje son basicamente tres: diagnostica, formativa y sumativa. La formativa
cobra un peso mayor debido a que se basa en una continua construccion de
conocimiento durante todo el periodo que comprende un curso. Lo anterior a través
de una retroalimentaciéon cimentada en la deteccion oportuna de omisiones, errores
y aciertos de los alumnos en las diferentes actividades que realizan. Eso le permite
al profesor seguir conduciendo y reconduciendo el aprendizaje de acuerdo a los
objetivos que se busca alcanzar y dando a conocer cémo se puede seguir mejorando.
La retroalimentacion es entonces la parte central de la evaluacién formativa por lo
que deberé ser constante, clara, oportuna, suficiente y pertinente (Quesada, 2006).
Es el medio a través del cual el alumno identifica lo que le hace falta para lograr el
éxito de acuerdo a lo que se espera de él.

La retroalimentaciéon deberad darse en ambos sentidos (maestro — alumno,
alumno — maestro) y asegurar asi que el aprendizaje se estd dando. Estos “...procesos
de “Feed — Back” adaptan y readaptan de manera progresiva el conocimiento
ajustandolo de un modo correcto” (Barbera, 2006, p.11).

Siendo la retroalimentacion la columna vertebral en el proceso de construccién
del conocimiento; podemos decir que la intervenciéon del profesor para este fin es
esencial, tanto en actividades individuales como aquellas que se desarrollan en
equipo (foros).

Para que una retroalimentacion esté completa debe incluir tres conceptos: “Feed
— Up” que se refiere a qué direccion esta tomando el alumno, si se esta dando cuenta
hacia dénde va, es basicamente no perder de vista el objetivo de la actividad que
se esta revisando y hacer referencia, en sintesis, de la actividad previa para ligar
el conocimiento previo con el actual; el “Feed — Forward” que esencialmente y en
retroalimentacién enviada por su profesor, debe contestar al alumno las interrogantes
sobre équé sigue ahora? écomo puede mejorar para la siguiente actividad? Y el “Feed
— Back” que le ayuda al alumno a darse cuenta como se estd desempenando.

El presente documento se enfocar4 en la retroalimentacion que el profesor debe
realizar tanto a actividades individuales como grupales (foros).
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Si se toma en cuenta que la educaciéon en linea es una de las estrategias para
proveer de educacion a un gran sector de la sociedad, es preciso seguir estudiando y
detectando formas para seguir desarrollandola y ofrecer asi calidad académica bajo
este modelo. La primera reflexion que tendria que hacerse entonces y que tiene que
ver directamente con la calidad podria ser ¢qué papel juega la retroalimentacion en
esta modalidad?

Definir el concepto de retroalimentacion es sin duda muy interesante y mas
adelante se reflejarad en este documento, pero antes se puntualizard que para
lograr resultados satisfactorios en este proceso de retroalimentacion se requieren:
habilidades pedagogicas del tutor, alto nivel de actividad de los alumnos y un esfuerzo
compartido entre ambas partes (Jackson y Graesser, 2006). La actuacion del tutor se
resume en compromiso y disciplina, pues su ingreso al curso deber4 ser diario y las
retroalimentaciones entregadas a los alumnos de acuerdo a las politicas de tiempos
de respuesta de la institucion. El profesor (tutor) debera ademéas mantener liderazgo
intelectual, motivar al alumno y permanecer en una evaluacion constante durante la
socializacion del conocimiento.

De las variables anteriores se desprenden algunos aspectos a considerar:
El tutor debera:

1. Poseer habilidades de comunicacién. Comunicar con claridad, veracidad,
relevancia, calidad, cantidad adecuada y estructura.

2. Dominar el contenido tematico y técnica didactica en la que se apoyara.

3. Informar al alumno de las politicas y lineamientos del curso y de cada
actividad al inicio (aun cuando en algin apartado del curso se encontraran).

4. Asegurar claridad en la tarea.

5. Tener conocimientos técnicos basicos indispensables referentes a la
plataforma y otras tecnologias utilizadas en el proceso.

6. Ser autorregulado, participativo y generador de pensamiento critico y
reflexivo.
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7. Promover la autonomia en el alumno debido a que él sera el protagonista
de su aprendizaje y que su autorregulacion, autodireccion, actitud y nivel de
participacion seran los que determinen la calidad del mismo.

Es muy importante mencionar que todo lo anterior debera darse en un clima en
el que los valores y la ética prevalezcan.

Jackson y Graesser dan a conocer que “la retroalimentaciéon podria considerarse
una especie de andamiaje y por ello ser el paso inicial en direccién hacia una sutil
estrategia tutorial” (2006, p. 34), lo cual debiera ser una interesante reflexién para
cada profesor.

La comunicacion: deber darse de tal forma que le permita al docente conocer
a cada alumno y posibilitarle encontrar motivadores individuales y estilos de
aprendizaje que podrian desencadenar una inercia interesante en el grupo.

Dado que la operacion de un curso en este caso se lleva en un medio virtual, sera
indispensable que el tutor tenga habilidad para comunicarse a través de la escritura.
También se debera tomar en cuenta qué es importante considerar al momento de
establecer comunicacién con los alumnos: ées conveniente que me extienda o no
en el mensaje? ¢Elegir el “Asunto” (“Subject”) serd importante? ¢Tendré que ser
conciso? ¢La cordialidad forma parte del mensaje? ¢Deberé cuidar la veracidad de lo
que informo? ¢Podré comunicar todo lo que desee o deberé cuidar de enviar solo lo
realmente importante?, etc.

En lo que respecta a la educacidén en linea son considerados como problemas “...
la desercidn, la falta de motivacién y un sentimiento de soledad en los estudiantes...”
(Hernandez, 2007, p. 49). Estas situaciones pueden disminuir considerablemente
con una oportuna, eficaz, efectiva, eficiente y constante comunicacion.

Es muy importante que la comunicacion sea bilateral y de respeto, eso fomentara
un ambiente de confianza entre alumno y maestro. De acuerdo a Banuelos y Barron
existen aspectos que “...no sdlo se ubican como irrenunciables, sino que avanzan con
mayor claridad en el disefio de nuevas formas de organizacién educativa, como el
didlogo, la comunicacioén, el involucramiento y la identificacién con el interlocutor”
(2005, p. 45). Es por ello que al proceso de comunicacién que se da entre los
diferentes actores en el aula virtual, se le identifica como “el elemento fundamental
que relaciona y transforma a estos mismos participantes. Es decir, la comunicaciéon
les da sentido y direccién a los instrumentos de gestion del conocimiento” (Banuelos
y Barron, 2005, p. 45).
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Una parte esencial de la comunicacion es la relacionada con transmitir emociones
pues eso sera uno de los factores que permita mantener motivados a los alumnos.

Dominio de contenidos: el profesor en esta modalidad se convierte en “...
un evaluador permanente del aprendizaje de cada uno de sus estudiantes. Analiza y
valora las ejecuciones para consolidar o reorientar los logros” (Quesada, 2006, p. 2).

Para lograr lo anterior en tiempo y forma, una de las variables en juego es el
dominio del contenido tematico, si no sucediera asi podria provocar en el alumno:
ansiedad, molestia y un impacto ain mas critico como lo es que el alumno construya
en la falsedad. Otro efecto importante, a raiz de esta carencia, podria ser la deserciéon
del curso de parte del alumno e incluso del programa en el que estuviera inscrito. Por
este motivo el tutor podria verse también como una figura de la que depende en gran
medida, la retencién de un alumno.

Informar de las politicas de tiempos de respuesta y respetarlas: hacer
eso al inicio del curso disminuira niveles de ansiedad en el alumno y no permitira
que este cree falsas expectativas sobre los tiempos de respuesta. Cumplir con los
tiempos es parte del compromiso del profesor y, el alumno debe tener claro que
en una modalidad en linea, el concepto “sincronia” practicamente desaparece del
proceso ensefianza - aprendizaje (Angulo, 2009).

Claridad en la tarea: sin duda la descripcion precisa de cada actividad es
un factor que aumenta las posibilidades de éxito al entregarla como producto para
su evaluacion: a través de qué medio se enviard, cudl es la fecha de entrega, qué
formato debera tener, extension y cualquier otro tipo de especificaciéon requerida. Sin
embargo, otro elemento importante que permite evidenciar puntualmente al alumno
qué se espera de él es la riibrica, la cual debera estar incluida en el disenio de un curso
y para cada actividad. La rtibrica ser4 el recurso en el que se base el tutor para llevar
a cabo la evaluacion de cada actividad, en ella se describira: qué elementos deberan
incluirse, cuantos puntos corresponden a cada uno de ellos, niveles de desempefio y
dominio que el estudiante puede reflejar en su actividad.

Conocimiento de la plataforma, otras tecnologias y aplicaciones
utilizadas en el proceso: en un modelo de esta naturaleza es indispensable
que el tutor tenga el conocimiento minimo requerido para orientar al alumno ante
cualquier situacion que se presentara, y ademas, el contacto de apoyo tecnolégico
por si la duda estuviera fuera de su alcance. De esta manera podra apoyarlo en el
momento que este requiere y no serd ese un obstaculo para que el alumno pueda
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continuar desempenandose en el curso. Es deseable que parte del perfil del tutor en
linea sea la apertura a nuevas tecnologias.

El rol del profesor (tutor): €l rol del profesor cambia, de ser un transmisor
de contenidos (educacidn tradicional) a ser un moderador y evaluador constante que
promueve la reflexion, el sentido critico que se autorregula y participa activamente.
Promoviendo asi, un constante reto intelectual en el alumno.

Promover la autonomia en el alumno: una educacién bajo este modelo
implica que el alumno sea el protagonista de su aprendizaje, motivo por el cual debera
llegar a ser autodirigido y autorregulado. Entre otras cosas, debera conocer la pagina
del curso y saber en donde encontrar cada area o seccién y serd su responsabilidad
estar pendiente tanto de la agenda del curso en la que se mencionan las fechas de
realizacién para cada actividad como de la realizacion de sus actividades en tiempo
y forma.

Algunas recomendaciones para el tutor en actividades grupales (foros):

= Crear los equipos.

= Crear los espacios adecuados y con la estructura pertinente para cada foro.
= Incluir las indicaciones de la actividad grupal en cada foro.

= Indicar bajo qué técnica didactica se trabajara y recordar los lineamientos
correspondientes.

= Reiterar en el foro, como parte de las indicaciones, qué se espera de ellos
como equipo en esa actividad e incluir la rabrica o direccionarlos a ella.

= Incluir preguntas detonadoras para propiciar la discusion.
= Ofrecer sustento tedrico como recurso importante (lecturas).

= Enviar (o solicitar que el equipo la genere) una lista de lo que se evaluara
durante la discusion, por ejemplo: calidad de las aportaciones, minimo de
aportaciones, etc.

= Detectar a los alumnos que no hayan ingresado a participar e invitarlos
a hacerlo siempre y cuando adn tengan forma de ponerse al corriente
permitiéndoles asi, seguir con la dinamica de la actividad.
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= Moderar cada foro teniendo siempre en mente: las politicas, reglas,
lineamientos, objetivo de la actividad y técnica didéictica que se esté
utilizando.

= Solicitar que cada aportacién, inicial y posteriores, se justifiquen en las
lecturas correspondientes.

= Mantener una participacién activa y con enfoque reflexivo. El
seguimiento debe ser continuo, asi el tutor podra seguir conduciendo
o bien reconduciendo el aprendizaje y, de esta forma verificar que el
conocimiento se vaya construyendo con veracidad.

= Mantener un clima adecuado para cada equipo (respeto, trabajo, justicia,
cordialidad, apertura, etc.) e intervenir oportunamente cuando asi se
requiera.

= Evitar dar respuestas directas a preguntas que se le hagan y més bien, llevar
a los alumnos a que ellos mismos descubran las respuestas.

= Provocar interaccién entre los miembros de cada equipo para que sigan
construyendo.

= Mantener comunicacion con el equipo como tal y motivarlos.

= Evaluar de una manera justa la participacion de cada miembro del grupo,
basandose en rabricas y lineamientos previamente dados a conocer a los
alumnos.

= Generar y compartir con los participantes del foro una sintesis del trabajo
realizado en su foro con las ideas clave y que condujeron al objetivo de la
misma. Podria también generarse una general que reflejara el trabajo de
todos y compartirla con todo el grupo.

= Promover el uso de herramientas como coevaluaciéon y autoevaluaciéon en
este tipo de actividad.

Un seguimiento como este permitira que el estudiante que no hubiera participado
se dé cuenta que el profesor lo detecté y se preocupd por él y como consecuencia,
la actividad en el foro podria aumentar debido a que los alumnos sabran que su
maestro esta pendiente de cada cosa que sucede en ese espacio.
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Este tipo de actividades grupales en ambientes virtuales ofrece al tutor la
posibilidad de dar un seguimiento detallado al proceso de construccion completo,
logrando ver todas y cada una de las interacciones en cada equipo, cosa que no
sucede en un contexto presencial. De esta forma, no solo recibira un producto final
para su evaluacion sino que el tutor sera capaz de estar realizando una evaluacion
constante mediante el flujo de comunicacién que se va dando en cada equipo. Los
foros virtuales son una gran fortaleza para una educacién en linea y es precisamente
ahi, en donde el tutor evidencia la calidad de su labor y su liderazgo intelectual.

Al aprendizaje colaborativo se le reconoce por ser un “..proceso
socioconstructivo que favorece la educacion a partir de un trabajo conjunto que se
traduce en comunidades de aprendizaje donde todos sus miembros aprenden “de y
con” los otros, bajo los principios de diversidad, tolerancia, empatia, colaboraciéon
y cooperacion; ademas de la negociacion, el didlogo y la toma de decisiones
consensuadas que facilitan multiples respuestas ante una misma situacién en
contextos diferentes en los que éstos se produjeron” (Iglesias, 2012, p.461). Lo
anterior promueve un aprendizaje que se enriquece cada vez que los miembros del
equipo participan provocando asi, que se genere un conocimiento holistico.

La riqueza del aprendizaje que se genera en un medio virtual depende
directamente de la capacidad, experiencia y conocimiento de los integrantes del
grupo que interactian a través del disefo instruccional del curso, permaneciendo
como actores dinamicos en los diferentes escenarios (Chan, 2005).

En este mismo concepto de foros, se dice que el ambiente propicio para generar
aprendizaje es aquel que deja espacios abiertos a profesores y alumnos que facilitan
su interaccion provocando asi, aprendizaje significativo (Chan, 2005).

<

La actividad en un foro “...favorece el pensamiento critico y las relaciones
interpersonales entre sus participantes, el trabajo auténomo, la motivacién, la
discusion y/o contraste de opiniones, la redaccidn y expresion escritas, el intercambio
de experiencias y la eliminacién de barreras tanto temporales como espaciales, entre
otras...” (Iglesias, 2012, p. 466).

Laimportancia delainteraccién y comunicacién en un medio virtual exige nuestra
atencion hacia un franco desarrollo de ellas entre los participantes en el grupo, pues es
precisamente la interacciéon la que “...no solo promueve la evaluacién entre alumno y
profesor sino también entre pares” (Mogollon, 2004). La interacciéon detona ademas
los procesos de construccion del conocimiento y formaciéon académica.
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Es importante también tener en mente algunas situaciones no deseables que se
pueden presentar para estar conscientes y, como tutores, saber como manejarlas:
sentimiento de aislamiento de parte del alumno si no recibiera respuesta rapida a
sus aportaciones; ausencia de comunicacién verbal; dificultad para detectar el fin
de una conversacién; incremento significativo en el tiempo dedicado al seguimiento
de parte del profesor y posible sobrecarga de informacion para el alumno (Iglesias,
2012).

“Las tecnologias apoyan y facilitan el aprendizaje constructivista mientras los
alumnos trabajan en linea puesto que... los alumnos adquieren conocimiento y
construyen sus habilidades sobre la base de actividades y experiencias compartidas
conotrosalumnos... De esta manera, el alumno desarrolla algunas delas competencias
clave en Internet: la colaboracion, la negociacion, la reflexion, la critica constructiva,
la seleccion y analisis de la informacion” (Grodecka, Pata y Viljataga, 2008, p.5. En:
Iglesias, 2012, p. 464).

Actividades individuales

El profesor debera:

= Notificar la recepciéon del documento.

* Considerar la ribrica con la que se evaluara y la descripcion de la actividad.
= Especificar cuantos puntos pierde en cada apartado de la rabrica y por qué.

* Mencionar no solo las areas de oportunidad sino también los aciertos y
ajustar lo correspondiente para reforzar el aprendizaje.

= Hacer comentarios, aportaciones y compartir recursos al respecto.

= Provocar retos intelectuales, haciendo preguntas en el contenido de su
trabajo en situaciones que lo propicien, eso seguira generando conocimiento.

= Manejar de manera asertiva los mensajes que acompainen a la
retroalimentacion.

= Enviar retroalimentacion cualitativa y cuantitativa en los tiempos
establecidos.
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El alumno deberi:
= Seguir las indicaciones para la realizacion de la actividad al pie de la letra.

= Consultar la riabrica de la actividad, la descripcion de la actividad y trabajar
en base a ellas.

= Estar pendiente de la retroalimentaciéon que envie su profesor.

= Revisar adetallela retroalimentacién y considerarla para futuras actividades,
aun cuando la calificacion fuera satisfactoria para él.

= Enviar dudas al tutor sobre su retroalimentacion, si las tuviera.

En cualquier actividad, después de notificar la evaluaciéon y enviar la
retroalimentacion correspondiente, serd importante que el tutor informe al grupo
sobre la liberaci6n de la misma y mantenga la apertura para recibir observaciones,
dudas e inquietudes al respecto. Lo anterior dara la oportunidad de resolverlas y por
qué no, de darse cuenta si hubo algiin error al evaluarlo, recordemos la importancia
del feedback bilateral.

Cuando el alumno siente la presencia del profesor, ain en una educacién en
linea, se sentira arropado, acompafiado, motivado y respetado por su profesor.

Otras recomendaciones:

Cerrar casos: asegurarse de cerrar los casos especificos que se presentaran
(revisiones de actividades, quejas, solicitudes, inquietudes, etc.) y conservar
evidencias, disminuira considerablemente casos criticos. No hacerlo mantendra
situaciones criticas latentes que al resurgir en el futuro aumentar la dificultad para
resolverlas o desencadenara problemas maés severos.

Actitud y sensibilidad: cuando un alumno ha logrado depositar la confianza
en su profesor, este debera responder a ella apoyandolo con criterios establecidos
y respetando siempre las reglas, lineamientos y politicas del curso y la institucién.

Debe haber comprension, sin dejar de ser justos con cada uno de los alumnos del
grupo, promoviendo siempre el respeto, la disciplina y el orden.
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Mantener la calidez en una modalidad de este tipo no implica romper las reglas.
Recordemos ademas que el lenguaje juega un papel preponderante y eso incluye la
expresion emocional que en los mensajes se transmite.

El maestro, con rol ahora de moderador, debera mantener una comunicacién
oportuna, adecuada, efectiva y eficiente; debera ser comprometido y autodirigido, de
tal forma que, a diario revise su curso.

Considerar lo recomendado en este articulo le permitira al profesor un adecuado
seguimiento durante el proceso de enseflanza aprendizaje. Se puede decir entonces
que un maestro que se desempeiia bajo esta modalidad: “a) juega un papel directivo
y como guia que varia segtn los tiempos del proceso educativo; b) es un mediador de
los saberes socioculturales; c) planea la actividad cooperativa de los estudiantes; d)
es un conocedor de la cognicion de sus alumnos; y €) es un experto en su asignatura”
(Hernandez, 2007, p. 60).

El concepto de retroalimentaciéon, después de lo expuesto a través de este
documento, podria definirse como: un producto resultante de la revision y el anélisis
por parte del profesor a la actividad, aportaciéon o proyecto que ha enviado el (los)
estudiante(s). En ese producto se deben reflejar: observaciones, correcciones,
aportaciones, reforzamiento y una evaluaciéon cuantitativa basada en una rtbrica y,
la puntual descripcion de la actividad. El profesor envia esta retroalimentacion al
(los) alumno (s) de manera oportuna, permitiéndole(s) asi conocer aciertos, areas
de oportunidad y aspectos precisos que debera ajustar para seguir construyendo
con veracidad su conocimiento y enriqueciéndolo. Una retroalimentacién de calidad
debera ser: cualitativa, cuantitativa y oportuna.

CONCLUSION

En la actualidad la educacion en linea ha venido a revolucionar los procesos de
ensenanza aprendizaje, esto es: pedagogia soportada en tecnologia.

“Una visi6n sistémica de las circunstancias y procesos involucrados en la
instrumentacion exitosa de la educacion en linea implica reconocer su complejidad,
junto con su potencial y su versatilidad, que nos invitan a respetar la diversidad, a
buscar las diferencias y similitudes, los aciertos y errores, a aprender pero también a
desaprender” (McAnally y Organista, 2007, p. 93).

La educacion en linea logra vislumbrarse como una solucién para educar a
grandes masas y, dada su naturaleza promueve el desarrollo de habilidades y
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competencias muy particulares, que no se dan en otro formato. Como resultado del
gran auge que ha demostrado tener la modalidad, capta la atenci6n para que se sigan
desarrollando nuevas formas que brinden calidad educativa en el proceso.

La retroalimentacion es fundamental, pues es a través de ésta que el alumno
no solo se da cuenta de sus fortalezas y debilidades, sino que es una oportunidad
que el profesor tiene para promover la reflexion en el aprendizaje y construir en un
continuo durante todo el curso y generar asi, un conocimiento ain méas profundo y
significativo.

Para llevar a cabo el proceso de retroalimentacién con resultados satisfactorios
es importante considerar que son tres las variables que influyen: “las habilidades
pedagogicas del tutor, el nivel de actividad de los alumnos y un esfuerzo compartido
entre ambas partes” (Jackson y Graesser, 2006).

Recordemos ademas, que para que la retroalimentaciéon esté completa debe
incluir tres elementos: “Feed — U”, “Feed — Back” y “Feed — Forward”; hacia donde
voy, como me esta yendo y qué sigue ahora.

La comunicacion es parte esencial dentro del proceso de retroalimentacion, Jensy
y Solano, mencionan que “...es muy importante brindar asesoramiento personalizado
al estudiantado, motivarlos, darles recomendaciones ptblicas y privadas sobre los
trabajos y sobre su progreso en los estudios” (2010, p. 6).

La entrega a una labor como esta se refleja en el actuar de un maestro que no
pierde de vista su vocacidn, la cual se finca en “...1a ética del docente y el compromiso
con la educacién de los individuos” (Roman, 2009, p. 12).

Siendo la calidad lo que se esta buscando y la retroalimentaciéon la columna
vertebral del tutoreo se logra ver a esta tltima como aquella que “...permite constatar
los logros de los estudiantes y promover el aprendizaje con informacion de retorno,
constituyéndose en una herramienta de control de calidad” (Mogollén, 2004, p. 44).
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